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摘要：工业企业各种物资采购对生产成本和产品市场竞争力具有特别重要的意义。文章基于全面质量管理的思想和目前 

企业在采购工作中面临的实际问题，应用 AHP方法，建立了采购比价分析的多目标决策模型，并且在 自主开发的采购管理 

信息系统中予以应用，在企业生产实践中取得了良好的经济效益，从理论和实践上对采购决策分析作出了有益的探讨。 
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Research on price comparing model of purchase based on AHP 

FENG Hui YU Tao LIU Lilan 

Abstract：The purchase of material is very important to enterprises to reduce the production cost and promote the competitive abili· 

ty of their products．Based on the study of the condition and the problems common to most enterprises，the paper puts forward the 

Multi—objective decision model for price comparing and analysis by means of using AHP．At the same time，the model has been 

used in the purchase MIS and made notable profits．It is valuable in both theory and practice the decisions of purchase． 
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1 引言 

在产品成本构成中，原材料及配套件的采购成本占相当大 

的比重，国内外研究表明，工业企业各种物资采购的成本一般要 

占到企业销售成本的70％左右，控制采购成本是降低产品成本 

的一个极其重要的环节。在保证质量的前提下，低成本意味着 

高利润和大的市场占有率，对企业的生存发展具有特别重要的 

意义。近年来，许多企业在物资采购上采用了比价采购的办法， 

通过多方比价较好地控制了采购成本。 

现代ERP系统中，采购管理一直是一个重要的研究内容。 

目前一些主要的 ERP系统是基于物流，从供应链的角度 ，管理 

采购工作，系统中存在着对采购资料的管理，但不存在采购决策 

支持功能，没有提供比价算法，也不提供分析工具。在采购决策 

过程中大都是通过接口，采集 ERP中的历史资料，由人来完成 

所有的一套决策过程。 

物资采购比价是一项复杂的工作，要综合考虑成本、质量、 

服务等多方面因素，是一个多目标决策的过程。单纯凭经验决 

策 ，很难全面考虑各种相关因素，具有一定的随意性，个人的主 

观因素对决策的科学性影响很大。为此，我们对采购过程的影 

响因素进行分析归纳，引入全面质量管理中的“时间”、“质量”、 

“成本”、“服务”(TQCS)的管理思想，采用多 目标决策中的层次 

分析法(AHP法)，建立采购比价模型，并采购管理信息系统中 

加以应用，对比价过程进行科学分析，使比价决策更加合理。 

最高层为实施层，即基于 

比价分析结果的物资采购和使 

用情况 ，是整个系统实际效能 

的检验，也是知识库信息反馈 

的一个主要来源。系统构架见 

图 1。 

在采购决策过程中，通过 

交互接 口输入采购需求，采购 

需求经过前期处理后，传递给 

比价模块，比价模块按一定的 

匹配方式通过知识库建立最佳 

决策模型，考虑到实际问题的 

物资采购、使用l 实施层 

l塑些，丝墨l 模型层 一 

— — —  交 

l块l 

知识库 』数据层 

图 1 系统构架图 

复杂性，在模型建立中，要不断进行人机交互，以达到理想效果。 

根据模型分析出比价结果后，经过审核，通过采购管理模块产生 

采购指令，进入正式的采购执行流程。对采购的执行和物资在 

生产中的使用情况通过反馈机制，及时反馈到知识库，一次全生 

命周期的采购过程结束。从控制论的角度看，这样构成了一个 

闭环系统，随着知识的不断积累，整个系统将越来越完善。 

3 比价采购过程中比价模型建立 

物资比价要综合考虑成本、质量、服务等多方面因素，是一 

个多目标决策的过程。根据AHP方法，我们建立了分析模型。 

3，1 建立层次结构模型 

2 系统简介 次
：

经过分析归纳’将决策过程中所涉及的因素划分为三个层 

整个采购管理信息系统划分为数据层 、模型层和实施层三 

个层次。 

最底层知识库作为数据层，是整个系统的数据支撑，管理供 

应商信息、商品信息、辅助反馈信息、专家知识等内容。 

中间层为模型层，是整个系统的信息处理部分，主要包括比 

价模块和采购管理模块，其核心部分是基于知识库比价模块。 

采购管理模块用于采购信息管理，包括供应商管理、商品管理、 

采购单、入库单管理。采购管理是系统的重要内容，也是比价分 

析的信息主要来源。 

最高层～目标层 G：在候选供应商中选择最佳供应商。 

中间层～准则层 C：对供应商的评价准则。物资比价是一 

个比较质量、价格和服务等指标的过程，对供应商的评估要综合 

考虑多方面的因素，目前尚无统一的标准。我们在实际应用中， 

引入了全面质量管理的思想，以“时间”、“质量”、“成本”、“服务” 

(TQCS)为基础，建立评价标准。 

时间(C1)：交货期限。在企业生产中，交货期限的长短直 

接影响企业生产进度和资本的循环，对企业效益有很大影响。 

质量(C2)：主要是对所采购物资的技术评估，主要包括物 
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资的功能、性能、技术水平等。质量是企业的生命，这些指标决 

定所采购物资的使用性能，进而影响到本企业产品的产品质量 

和声誉 ，必需考虑。 

成本(C3)：指采购物资的经济成本，包括采购物资的价格， 

折扣，付款方式等，还要考虑到批量以及历史合作关系。效益是 

企业 的核心，采购的成本直接构成产 品的生产成本。服务 

(C4)：供应商围绕所供应物资所提供的相关配套服务，主要包 

括物资的递交方式、损坏率、供货柔性(如加急供应、实时供应、 

单件供应)，技术配套，技术支持、售后服务等。 

其它(C5)：指以上四个方面所未包含，而在评价过程中需 

要考虑的因素，主要包括：对供应商的企业信誉、企业资质、技术 

水平、生产能力等评估，供应商与企业的战略合作关系，以及本 

次采购的特殊要求，等等。 

最低层一方案层 P，即本次物资采购所涉及的各个候选供 

应商。 

3．2 构造判断矩阵 

AHP方法判断矩阵的构造规则：对上一层次的某元素，将 

本层次与之相关的各元素的相对重要性进行比较、量化，构造出 

判断矩阵。在比价分析中，针对目标层 G(最佳供应商)，在准 

则层 c(对供应商的评估准则)，共需要建立5个判断矩阵，形式 

如下 ： 

P1 P2 ⋯ Pn 

Pl bI1 b12 ⋯ bl n 

P2 b21 b22 ⋯ b2n 

： 
● 

Pn bn1 bn2 ⋯ bnn 

其中 为各候选供应商分别针对评价准则 C J、C2、⋯、C5 

的判断矩阵。bq表示对评价准则Ck而言，供应商 Pi相对供应 

商P，重要性的量化，采用 1—9标度的方法来确定，根据相对重 

要性的不同，6。可以取 1、2、3、⋯、9及它们的倒数，确定方法如 

表 1： 

表 1 数量标度 

标度 定义 

1 P 与PJ同样重要 

3 P。比 稍微重要 

5 P。比P，明显重要的 

Pi比P，很重要(Pi的主导地位已经显示出 7 

来) 

9 比 极端重要(Pi占绝对主为导地位) 

2 4、6 8 相邻判断的中值 

反比较(若 Pi比 为 0，则 比P 为 。= 倒数 

1／bii) 

在每一次采购中，采购要求可能不尽相同，对于各个评价准 

则，也应相应建立判断矩阵，以实现对个评估准则的重要程度进 

行量化，其建立方法与数值量化办法同C 。 

由判断矩阵确定方法可知：b =1，b。 1／b (i， =1、2、⋯ 、 

5)。 

当时时，判断矩阵具有完全的一致性，表明对各相关因素的 

相对重要性的数值量化是一致的，根据矩阵理论，此时具有唯一 

非零特征值得。在实际建模过程中，很难保证判断矩阵完全一 

致，模型建立后要检验判断矩阵一致性，使其一致性指标 CI满 

足一定的要求，详见文献⋯。 

裁 ’2’⋯In) 
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c ⋯

W 2,
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⋯
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其中：B为判断矩阵C ，(B ) 为向量B 的第i个元素。 

⑤校验判断矩阵一致性 

c，= 

(2)层次总排序： 

层次总排序时，将每个供应商相对 5个评价标准的评价得 

分分别乘以 W 的各个分量，得到层次总排序计算结果。根据 

层次总排序结果的分值由高到底进行排序，就得到了供应商的 

推荐次序，其中分值最高的为最佳供应商。分析过程的数据计 

算比较繁琐，在采购管理信息系统中，可将矩阵运算做成通用子 

模块，通过重复调用，有效解决数据计算问题。 

4 算法例证 

设现欲购买某型号电机 100台，经查询，有3家供应商可供 

选择： 

供应商 A：交货期限最短，产品质量较优，采购成本较低， 

服务质量较优，企业资信等级较高，技术实力一般； 

供应商 B：交货期限稍长，产品质量较优，采购成本稍高，服 

务质量一般，20天交货，企业资信等级较高，技术实力较强； 

供应商 C：交货期限较长，产品质量一般，采购成本最低，服 

务质量最优，20天交货企业资信等级及技术实力一般。 

采购要求交货期限要短，成本要低，产品质量一般，服务及 

其它要求较低。 

供应商评估过程如下： 

4．1 建立评价模型 

如前图2，略。 

4．2 建立判断矩阵并进行计算分析 

对准则 C1(时间短)，判断矩阵 C。为 

C1 A B C 

A 1 1 5 

B 1／3 1 2 

C 1／5 1／2 1 

对准则 C2(质量好)、c3(成本低)、c4(服务优)、c5(其它 

评价高)，可相应建立判断矩阵为 C2至 C5。对评价准则本身按 

各个准则的相对重要性，建立判断矩阵 G。由于篇幅关系，不 
一 一 列出。 

将每一个判断矩阵按列作归一化处理后将各个矩阵的元素 

按行相加．得： 

l=[0．6480，0．2299，0．1222] 

， ： l 0．4286，0．4286，0．1428 J 

1 = l 0．2299，0．1221，0．6480 J 

4 = [0．2299，0．1221，0．6480] 

= 【0．2605，0．6334，0．1061 J 

c=[0．3820，0．1436，0．3820，0．0549，0．0375 J 

计算判断矩阵的最大特征根，校验判断矩阵一致性。一致 

性满足要求。 

作层次总排序得： 

C1 Cz C3 C4 C5 总排序 

0．3820 0．1436 0．3820 0．0549 0．0375 

A 0．6480 0．4286 0．2299 0．2605 0．4193 0．4193 

B 0．2999 0．4286 0．1221 0．1221 0．6334 0．2265 

l ： 三丝 ： 兰 ： Q ： ： l Q： 竺 
从总排序，计算结果可见，本次采购中供应商应的优先次序 

依此为 A、c、B，采购决策应优先考虑供应商 A。 

5 结束语 

采购比价是一项复杂的工作，应用 AHP方法，建立采购比 

价模型，解决了采购决策分析定量化的问题，使分析过程更加合 

理，为采购决策提供了科学的指导。在应用过程中，分析结果的 

准确性有赖于模型的合理性、专家的经验和底层知识库的完善 

程度。本文提出了比价模型的建立方法，对 ERP模式下采购决 

策支持了初步的研究。模型在自主开发的采购管理信息系统中 

予以了应用，在企业生产实践中取得了良好的经济效益，从理论 

和实践上对采购决策分析作出了有益的探讨。 
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(上接第25页)卡，并应用 VC++6．0编制了各种数控功能函数 

库，从而构成开放式数控实验系统。其主要特点是：能实现基本 

的数控运动功能，可靠性高；数控功能函数库采用 VC++6．0编 

程，接口规范，面向对象的模块化编程，易于功能扩充。 
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